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Szanowni Panstwo,

Zalezy nam bardzo na zapewnieniu wszystkim naszym Pacjentom wygodnych i szybkich
terminéw do ustug medycznych. Szczegdlnie zalezy nam na wywigzywaniu sie z tego zadania w
stosunku do PracownikOw naszych strategicznych Klientow.

Rozszerzamy oferte centrow medycznych, wyposazamy nowe gabinety, wydtuzamy godziny ich
pracy, otwieramy nowe centra medyczne. Jednoczesnie wiele zarezerwowanych termindw
marnuje sie, jesli, rezygnujac z zaplanowanej wizyty, Pacjent nie odwofa rezerwacji. Suma
takich przypadkow siega wielu godzin tygodniowo; w tym czasie z ustug mogliby skorzysta¢ inni
Pacjenci.

Zwracam sie do Panstwa z prosbg o wspdlne dziatania na rzecz zapewnienia lepszej
dostepnosci do ustug poprzez eliminacje marnowania czasu lekarzy. Oczywiste jest, ze
zdarzajg sie i beda sie zdarzac sytuacje, w ktérych Pacjent musi zrezygnowaé¢ z zaplanowanej
wizyty. Prosimy o przekazanie Panstwa Pracownikom apelu o odwotywanie wizyt w tych
przypadkach. Jesli wizyta zostanie odwotana z odpowiednim wyprzedzeniem — skorzysta z tego
terminu ktos inny.

Ze swojej strony staramy sie ufatwi¢ Pacjentom odwotanie wizyty. Najprosciej jest odwotac
wizyte odsytajac zwrotny sms z wiadomoscig o rezygnacji, mozna takze pozostawi¢ wiadomos¢
na skrzynce telefonu Infolinii, przekaza¢ wiadomos¢ za posrednictwem strony internetowe
www.luxmed.pl - wykorzystujac skrzynke ,odwotanie wizyty” lub poprzez kontakt z e-center.
Mozna po prostu potaczy¢ sie z operatorem Infolinii.

W najblizszym czasie przystgpimy do wdrozenia systemu monitujgcego niewykorzystane i nie
odwotane przez Pacjentow wizyty. Wyniki monitoringu, odnoszace sie do Panstwa Pracownikdw
bedziemy woéwczas przekazywac takze Panstwu.

Licze na zrozumienie naszego wspolnego celu i pomoc w jego realizacji.
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Dyrektor Departamentu Obstugi Klienta
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